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Sammanfattning

Anstillda inom installationsbranschen ser till att byggnader och infrastruktur
fungerar som det &r tdnkt och branschen har en central roll 1 skapandet av ett
héllbart och energieffektivt samhélle. Inom installationsbranschen finns nagra
stora foretag, men merparten dr sma foretag som specialiserat sig inom ett eller
ett fital omrdden. Sma foretag har ofta begrinsade resurser att satsa inom
arbetsmiljoomradet samtidigt som de dven tenderar att vara sdrskilt utsatta for
arbetsmiljorisker. Foretagshdlsor har & sin sida kompetens inom arbetsmiljo och
organisation, men de sma foretagen koper deras tjdnster 1 mindre utstrackning én
storre foretag. Det finns dirfor ett behov av att stirka deras bidrag 1 de smé
foretagens arbetsmiljéarbete.

Syftet med studien var att undersdka och analysera goda exempel pd ndr sam-
arbetet mellan foretagshdlsor och installationsbranschens sma foretag medfort
forbattringar 1 arbetsmiljon. Detta for att identifiera forutsittningar for fram-
gingsrika arbetssitt som sedan kan spridas vidare inom och utanfor branschen.
Malet med projektet var sdledes att undersdka om och hur installationsbranschens
arbetsmiljo kan stirkas genom Okat samarbete med foretagshélsovérd.
Undersokningen genomfoérdes genom en intervjustudie med representanter fran
nio sma foretag som upplevde att de hade ett bra samarbete med sin foretags hélsa
och med den foretagshilsa som de samarbetade med. Sammanlagt genomfordes
sjutton intervjuer. Alla utom en spelades in och transkriberades ordagrant. Analys
av intervjumaterialet genomfordes 1 analysprogrammet NVivo.

Resultaten visade att det fanns exempel pa vilfungerande samarbeten mellan sma
foretag och foretagshilsor. Dessa samarbeten kidnnetecknades av att de utvecklat
personliga relationer déir de lart kdnna varandra vilket skapat tillit och bidragit till
larande. De avtal som tecknades kunde till viss del anpassas och tjdnsteutbudet
var ocksa till viss del anpassat efter bransch eller yrkesgrupp. Utgdngspunkten for
samarbetena var hidlsounderskningar men dven andra tjinster koptes in vid be-
hov. En tjdnst som framstod som viktig for utvecklingen av samarbetet var rad-
givning dédr kundforetagets representant kunde ringa och stélla fragor till sin
kontaktperson hos foretagshilsan. En nyckelaspekt som identifierades var ater-
koppling efter utford tjanst dar foretagshédlsan hade mojlighet att bidra till kund-
foretagets arbetsmiljé och arbetsmiljoarbete. Resultaten pekade dven pa att ex-
emplen pa vilfungerande samarbete mellan sma foretag och foretagshélsovérd var
undantag. Projektet genomfordes i dialog med representanter fran Installators-
foretagen, Elektrikerna, Byggnads, Sveriges foretagshélsor, en foretagshélsa och
tva installationsforetag.

Nyckelord: smé foretag, installationsbranschen, foretagshialsovérd, samarbete
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1. Inledning

Det arbete som utfors av anstéllda inom installationsbranschen ér viktigt bade for
att de uppritthaller grundldggande funktioner 1 samhéllet men branschen spelar
ocksd en viktig roll 1 utvecklingen mot 6kad hallbarhet och energieffektivitet.
Inom yrken som exempelvis elektriker, larm- och sédkerhetstekniker och VVS-
montorer sa sdkerstéller installatdrer att byggnader och infrastruktur fungerar som
det &r tinkt (Arbetsformedlingen, 2023; Installatdrsforetagen, 2023). Men 1 likhet
med ovrig byggverksamhet riskerar dven installatorer att drabbas av arbetsskador
(se Samuelson, 2022). I branschen finns négra stora foretag men manga foretag
ar sma och dessa arbetar ofta som underentreprendrer 1 byggprojekt eller hemma
hos privatpersoner (Apleberger et al., 2005). Sma foretag tenderar att vara sérskilt
utsatta for arbetsmiljorisker samtidigt som manga har begransade resurser att satsa
inom arbetsmiljdomradet (Salguero-Caparros et al., 2020). Darfor ar det viktigt
att uppmirksamma dessa foretag och undersoka deras arbetsmiljo och
arbetsmiljoarbete samt hur det kan forbittras.

Foretagshilsor har till uppgift att stodja foretag i1 deras arbetsmiljo och
arbetsmiljoarbete. Har samarbetar ofta flera professioner sdsom foretagsldkare,
foretagsskoterska, arbetsmiljoingenjor och psykolog och deras expertomréade ar
hur arbete, organisation, produktivitet och hélsa hédnger ihop (Sveriges
foretagshilsor, u.d). Den kompetens foretagshilsovarden besitter ifrdga om
systematiskt arbetsmiljoarbete, sdkerhet och organisation &r tyvarr ofta en
underutnyttjad resurs inom de sma foretagens arbetsmiljoarbete. Sirskilt sma
foretag anlitar generellt foretagshilsor 1 lagre utstrickning jamfort med stora
foretag (Gunnarsson et al., 2011).

Flera studier visar att valfungerande samarbete dr en viktig aspekt 1 utbytet mellan
foretagshédlsor och kundforetag (se exempelvis Halonen et al., 2017; Johansson,
2020; Schmidt, 2017). Sammantaget pekar utmaningarna pa att det kan finnas
fordelar med att stirka samarbetet mellan fOretagshdlsorna och de sma
installationsforetagen for att utveckla arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete 1 dessa.
Ett sétt att stirka samarbetet r att lyfta goda exempel som andra kan inspireras
av och anpassa till sina egna verksamheter.



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med projektet dr att undersoka och analysera goda exempel pd nir
samarbetet mellan foretagshilsor och sma installationsféretag medfort
forbéttringar 1 arbetsmiljon, detta for att identifiera framgangsrika arbetssitt som
hjélper smé installationsforetag 1 deras arbetsmiljoarbete. En viktig utgangspunkt
1 projektet dr att satsningar pa forebyggande arbetsmiljoarbete kan ses som en god
ekonomisk investering som lonar sig i1 langden.

1.2 Avgransningar

I studien inkluderas foretag med mellan 5-49 anstillda som har verksamhet inom
elinstallation, VVS alternativt 6vrig byggverksambhet.

1.3 Disposition

I nésta avsnitt redogors for genomforandet av litteraturstudie, semistrukturerade
intervjuer och de workshops som genomfdérdes inom ramen for projektet.
Darefter, 1 avsnitt tre, ges en dvergripande beskrivning av installationsbranschen,
dess roll 1 samhéllet och dess framtida utmaningar. I avsnitt fyra beskrivs andra
studier som behandlat foretagshélsovard och arbetsmilj6 i sma foretag. Sedan, i
avsnitt fem, presenteras resultaten frén intervjustudien vilka diskuteras 1 avsnitt
seX.



2. Genomforande

Infor projektstart formades en referensgrupp bestiende av representanter frén
Sveriges foretagshélsor, Installatorsforetagen, Byggnads, Elektrikerna, en fore-
tagshélsa och tvd installationsforetag. Sedan inleddes studien med en forsta
workshop med referensgruppen dér forskarna forst presenterade projektet och
sedan diskuterades fragor om utbytet mellan smé installationsforetag och fore-
tagshélsor samt tankar kring projektets utférande. Ytterligare tvd workshops
genomfordes under projektets gdng, den andra handlade om preliminédra resultat
frdn den pagaende intervjustudien och vid den tredje diskuterades innehallet i den
inspirationsskrift som referensgruppen tillsammans med forskarna utformade.

I forsta delen av projektet genomfordes en litteraturstudie av vetenskapliga artik-
lar och rapporter pé svenska som handlade om foretagshilsovard och arbetsmiljo-
arbete 1 sma foretag (se kapitel 4). Vi sokte sidrskilt artiklar som handlade om
samarbetet mellan foretagshilsor och kundforetag. Med utgangspunkt 1 litteratur-
studien utformades en intervjuguide med frdgor om arbetsmiljo, arbetsmiljo-
arbete, avtalsskrivande och tjénster fran foretagshilsor, upplevelser av samarbetet
och vad samarbetet har gett for resultat inom arbetsmiljoomradet. De intervju-
personer som eftersoktes var representanter fran foretagshédlsor och sma
installationsforetag som upplevde att de hade ett vilfungerande samarbete.
Déarmed ar det intervjupersonernas upplevelser av samarbetet som har sttt i
centrum snarare an att det foregétts av en objektiv bedomning av vad som konkret
bidragit till att forbattra arbetsmiljon och/eller arbetsmiljoarbetet hos sma foretag.
Inledningsvis fanns en idé om att endast undersdka samarbeten som nadde upp
till vissa kriterier som 1 tidigare studier visat sig vara relevanta for samarbete som
att det skulle finnas en tydlig avsikt med samarbetet, 1dngsiktighet, dmsesidig
dialog, kop av flera tjanster samt tydligt formulerat hur samarbetet upplevdes
bidra till béttre arbetsmiljo och/eller arbetsmiljoarbete. Men da det var en
utmaning att hitta tillrackligt ménga foretag sa valdes 1 stillet att dessa aspekter
undersoktes genom intervjumaterialet 1 stdllet for som kriterier for urval av
intervjupersoner.

For att komma 1 kontakt med intervjupersoner si anvinde vi oss av ett snobolls-
urval (Esaiassion et al., 2007) dér vi fick tips pa installationsforetag och foretags-
hilsor som har ett gott samarbete fran medlemmar 1 projektets referensgrupp.
Vidare publicerades information om projektet och att vi efterfragade intervjuper-
soner pé Installatorsforetagens hemsida. Sedan har @ven intervjupersoner tipsat
om andra personer som kan vara intresserade av att delta i1 studien. Forskarna
kontaktade ocksa ett flertal foretagshilsor med utgdngspunkt i branschorganisa-



tionens medlemsregister for auktoriserade foretagshélsor via mail och telefon och
for att hora om intresse att delta i en intervju. En utmaning var att det fanns en
onskan om att hitta badde foretagshélsa och sméi installationsforetag som upplevde
att de har ett gott samarbete och som bada ville vara med 1 studien. Oftast gick det
att ordna men vid nagra tillfillen valde antingen installationsforetaget eller
foretagshilsan att inte vara med. Vid tva tillfillen kunde ett annat litet foretag
inom byggbranschen intervjuas 1 stdllet. Men 1 intervjumaterialet finns en
foretagshilsa med utan att ett litet foretag dr intervjuat, det finns dven ett
installationsforetag intervjuat utan att deras foretagshélsa varit med. Det fanns
ocksd en ambition att dven genomfora intervjuer med skyddsombud men det har
varit svart att komma 1 kontakt med och darfor dr endast ett skyddsombud
intervjuat.

Totalt genomfordes sjutton semistrukturerade intervjuer (nio sma foretag, sju
foretagshilsor och ett skyddsombud) dér viktiga fragestdllningar behandlade
uppfattningar om det egna arbetsmiljoarbetet och dess utmaningar, beskrivningar
av forberedelser infor avtalsskrivande, tjdnsterna som kopts och hur de anvénts,
upplevelser av samarbetet samt beskrivningar av dess inverkan pa arbetsmiljon
och pé arbetsmiljoarbetet. Det fanns ett intresse av att inte bara studera specifika
framgéngstaktorer for det goda samarbetet utan att ocksa beskriva de kontextuella
faktorerna som hur samarbetet uppstétt, samt hur processen avseende samarbetet
sett ut. Intervjuerna utgick fran de frigeomraden som fanns i intervjuguiden men
1 intervjusituationen efterstrivades att ha ett opper vilket medfor att fragorna
kunde variera sd alla intervjupersoner har inte svarat pd precis samma fragor.
Intervjuerna genomfordes online via videomoéte 1 Zoom eller Teams under 2021
och 2022. Innan intervjun inleddes sa informerade intervjuaren om syftet med
studien samt vad intervjumaterialet skulle anvindas till. Intervjupersonerna fick
dven information om att det var frivilligt att vara med pa intervjun och att besvara
frigorna samt att deras namn eller foretagsnamn inte skulle ndmnas 1
rapporteringen av intervjumaterialet. Alla utom en intervju spelades in efter
godkdnnande av intervjupersonen och transkriberades sedan av ett externt
transkriberingsforetag. Vid den intervju dér intervjupersonen inte ville att
samtalet skulle spelas in skrev intervjuaren anteckningar under intervjun.

Intervjupersonerna representerar foretagshélsor och sma foretag frin olika delar
av Sverige. Sex av foretagshélsorna verkade lokalt och hade mellan 10-30
anstdllda medan den sjunde var en stor foretagshilsa som verkade nationellt. De
som intervjuades var kontaktperson for den/de sma foretag som ingick 1 studien.
Av de smé foretagen verkar fyra inom elinstallation, tre inom VVS och tvi inom
annan byggrelaterad verksamhet. De varierar i storlek och fyra foretag ar just
under tio anstéllda, tre foretag dr mellan 15-20 anstéllda och resterande foretag ar
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mellan 25-30 anstéllda. De som intervjuades hade flerarig erfarenhet att sitt arbete
inom HR, ekonomi och administration eller som dgare av foretaget.

Intervjumaterialet analyserades med hjélp av analysprogrammet NVivo genom att
intervjuutskrifterna laddades upp 1 programmet varefter de analyserades med ut-
gangspunkt 1 intervjuguidens frageomriden. Ett flertal koder skapades for varje
frigeomrdde vilket tydliggjorde likheter och skillnader i1 intervjumaterialet.
Resultaten presenterades sedan i tvd omgangar for referensgruppen for diskussion
infor skrivandet av inspirationsskriften.



3. Installationsbranschen

De anstéllda inom installationsbranschen har till uppgift att se till att bade bygg-
nader och infrastruktur fungerar som det ar tinkt. Exempelvis s installerar, kon-
trollerar och underhaller de belysning, virme, sanitet, sprinkler, ventilation, kyla,
elkraft, elektricitet, larm och sdkerhet, fastighetsnét, automation, teknisk isolering
och industrirér (Installatorsforetagen, 2023). Branschen ombesorjer de grund-
laggande funktionerna 1 samhéllet men utgér samtidigt ocksd en spets mot ut-
vecklingen mot ett samhille som kénnetecknas av hallbarhet och energi-
effektivitet. Vanliga yrken inom branschen &r olika elektrikeryrken, larm och
sikerhetstekniker, solcellsinstallator, teletekniker, vindkrafttekniker, elektronik-
reparatdr och servicetekniker, automationstekniker (Arbetsférmedlingen, 2023).
Antalet foretag som dr medlemmar i Installatorsforetagen ar cirka 3 700 med cirka
56 000 anstillda (Installatorsforetagen, 2022b). Det finns en viss svérighet att med
sakerhet faststélla hur minga som faktiskt arbetar inom installationsbranschen be-
roende pa vilken ursprungsdata som anviands, men medlemsforetagen inom In-
stallatorsforetagen ger dnd4 en viss fingervisning.

Arbetsskadefrekvensen dr hogre 1 byggbranschen, dir installationsbranschen i
hog grad ingér, dn 1 de flesta andra branscher 1 Sverige och AFA (2017) identifi-
erade anstillda i byggbranschen som en grupp som Ioper storre risk att drabbas av
arbetssjukdomar jamfort med anstillda 1 andra branscher. Byggbranschen place-
rades dven hogt upp 1 statistiken for arbetsolyckor (Arbetsmiljoverket, 2018).
Inom branschen vistas hantverkare fran ett flertal olika yrkesgrupper men méinga
av de vetenskapliga studier som gors fokuserar pa byggbranschen som helhet,
vilket medfor att det 4r de arbetsmiljoutmaningar som finns 1 de storre
yrkesgrupperna som ofta framgar tydligast (se Berglund et al., 2017; Berglund et
al., 2019). Inom elinstallation dr de vanligaste orsakerna till anméla arbetsolyckor
fysisk overbelastning, forlorad kontroll 6ver handverktyg och fall medan narings-
grenen VVS visar en hdgre risk att drabbas av arbetsolyckor orsakade av fysisk
overbelastning och forlorad kontroll 6ver handverktyg. Belastningsfaktorer och
fysikaliska faktorer dr de vanligaste orsakerna till anmilda arbetssjukdomar inom
VVS medan orsakerna inom elinstallation framst &r fordelade mellan belastnings-
faktorer, kemiska eller biologiska faktorer, fysikaliska faktorer och sociala eller
organisatoriska faktorer (Samuelson, 2022).

I en rapport fran 2017 (Installatorsforetagen, 2017) pekade man pd behovet av fler
unga manniskor som véljer att arbeta inom bygg- och installationsbranschen. De
prognoser av bostadsbehoven pekade da pd stora underskott av utbildade hant-
verkare. Man menade da att det saknades 10 000 arbetare bara inom installations-
branschen, mest med tanke pé befarade befolkningsokningar och darmed bostads-
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behov. Installatorsforetagen gjorde i1 en rapport (Installatérsforetagen, 2019) en
beddmning att det fanns ett omedelbart behov av att rekrytera 17 500 personer 1
installationsbranschen och fram till 2023, upp emot 28 000 personer. De forslag
som déd ldmnades handlade framst om forbattringar avseende smidigheten kring
arbetsvixling, det vill sdga underlitta for ménniskor som avser byta arbete att
overga till installationsbranschens yrken, men dven effektivisering av validering
av utlindsk kompetens. I en annan rapport har man undersokt vilka mojligheter
det finns att Oka antalet kvinnor 1 elteknikbranschen (Installatorsforetagen,
2021a). Man konstaterar att allt for f4 kvinnor arbetar i branschen och konstaterar
att bransch och skola behdver verka for att teknikintresset bland unga flickor tidigt
vicks och att motivationen forstarks fram till dess att det dr dags att soka pa EE-
programmet 1 gymnasiet (Installatorsforetagen, 2021a).

I en rapport i syfte att belysa de trender som installationsbranschen stér infor
ndmns bland annat hur den samlade elkonsumtionen berdknas fordubblas fram till
2050 (Installationsforetagen, 2022a). Detta menar man kommer att innebéra stora
utmaningar med dels rekryteringar och kompetensutveckling, dels utvecklingen
av innovativa effektivitetslosningar rérande anvéndningen av el 1 Sverige. Enligt
en berdkning av antalet laddstolpar for laddning av elbilar kommer det &r 2030 att
behdvas runt 2,5 miljon stolpar, ndgot som med tanke pa att installationstakten &r
relativt 14g s& innebir enbart detta en stor utmaning for branschen (Installators-
foretagen, 2019). Man berdknar dven att installationerna av solceller kommer att
oka 1 framtiden, ndgot som fordrar utbildade installatorer. Digitaliseringen menar
man ocksd har och kommer 1 6kande grad att fordndra installationsbranschen, inte
minst rorande smartare styrning av bade energi och ventilation. I rapporten lyfts
installatoren fram som en av nycklarna till det hdllbara och energieffektiva sam-
hillet, nagot som man menar krdaver en 6kad specialistkunskap inom branschen,
men ocksd samarbeten bland foretagen inom branschen. Det ar inte bara teknik-
utvecklingen som stéller nya krav pd kompetens, 4ven kunderna stiller hogre krav
pa de som dr specialister inom omradet. Kunderna forvintar sig ocksa att installa-
torer och leverantdrer av 16sningar ockséd kan uppvisa kompetens inom omradet
hallbarhet (se dven Installatorsforetagen, 2021b).



4. Foretagshalsovard och arbetsmiljo i sma foretag

4.1 Foretagshalsovard

Foretagshilsovérd dr en expertresurs inom arbetsmiljoomradet som arbetar for att
bidra till att organisationer har en god arbetsmiljo dir de anstidllda mér bra och
héller sig friska genom ett ldngt arbetsliv (Sveriges foretagshilsor, u.d). Méanga
lander har utvecklat foretagshilsovard i ndgon form, men verksamheten kan vara
organiserad pa delvis olika sitt. [ Sverige har organiseringen av foretagshédlsovéard
delvis fordndrats under aren och nigra fordndringar som beskrivs ha skett ar att
fokus skiftat fran implementering av regelverk till marknadsutsatt, fran
individfokus till organisationsfokus, frdn kontakt framst med facket till kontakt
med arbetsgivare samt att foretagshdlsor gétt fran att vara specialiserade inom
olika branscher till att konkurrera med varandra (Westerholm och Bostedt, 2004).
Utvecklingen har medfort att det blir farre men stérre enheter och samtidigt menar
Paulsson et al. (2014) att foretagshélsor tenderar att satsa mer resurser pa avtal
med stora foretag jamfort med sma foretag. Tidigare fanns branschhilsor inom
vissa riskfyllda branscher eftersom en Okad specialisering sags fordelaktig,
exempelvis Bygghilsan (Bygghilsan, 1972).

Enligt arbetsmiljolagen dr varje arbetsgivare ansvarig for arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet 1 det egna foretaget, men foretagshilsor ska finnas diar som en
expertresurs att anlita om/ndr de interna kunskaperna inte ricker till.
Foretagshédlsovard kan didrmed ses som en viktig aktor inom strukturen for
arbetsmiljoarbete 1 Sverige och forskning om foretagshélsovérd bedrivs pé flera
hall 1 landet. Inom det arbetsmedicinska féltet undersoks bland annat de metoder
och arbetssidtt som anvinds av foretagshilsorna, det genomfors dven
interventioner och utvirderingar for att stiarka foretagshilsornas kompetens inom
evidensbaserad praktik for att hoja kvaliteten pd metoderna som anvands (for mer
information se exempelvis Bergstrom et al., 2017; Bramberg et al., 2017; Jensen
et al., 2020).

I andra studier undersoks foretagshilsors roll och bidrag i kundforetagens arbets-
miljo och/eller arbetsmiljoarbete. I en rapport undersoker Lundmark och Stahl
(2019) sjukskrivningar inom en kommun med fokus péd kontakten med foretags-
hélsans tjdnster. Upplevelsen var generellt positiv dér tjdnsterna uppfattades vara
relevanta och effektiva, nagot beroende av vilka tjanster som hade upphandlats.
Vidare visade sig kontakten med arbetsplatsen och chefens insatser vara av stor
betydelse och Lundmark och Stihl (2019) menar att foretagshédlsovarden inte bor
ta over chefens viktiga roll. Nagot som flera av intervjupersonerna lyfte var att
foretagshilsans personal hjdlpte till med kontakterna mellan olika aktdrer sa att



den sjukskrivna inte behovde gora det. De som var sjukskrivna av psykiska orsa-
ker hade ofta tillgang till samtalsterapeut och méanga tyckte att det var bra, men
nagra hade velat ha mojlighet att gi pé fler samtal. Den medicinska rddgivningen
upplevdes ocksé positivt av en del av intervjupersonerna (Lundmark och Stahl,
2019). Vidare undersokte Stahl et al. (2015) hur chefer och foretagshilsor beskrev
sina relationer och tjdnster som kretsar kring rehabilitering genom att intervjua
sextio chefer 1 offentlig anstédllning och femton foretagshilsor. Resultaten visade
att arbetsgivarna sdg det som viktigt med fortroendefulla relationer, att foretags-
hilsan hade kunskap om den specifika arbetsplatsen och att de hade en bra dialog
och avtal som varade 1 flera ar. Foretagshilsorna beskrev sig sjdlva som strate-
giska partners och ville paverka kundforetag med forebyggande tjanster. Slut-
satsen dr att utvecklingen av fortroendefulla relationer dr mycket viktig for att fa
de basta rehabiliteringstjinsterna. Det visade sig vara léttare att uppna med intern
snarare dn extern foretagshilsa d& de var mer betrodda.

I studie som handlar om upplevelser av foretagshilsors tjansteutbud si undersoker
Paulsson et al. (2020) orsaker till att det framst &r reaktiva tjdnster pa individniva
snarare dn preventiva tjdnster pa organisationsnivd som séljs av foretagshélsor.
Materialet bestér av intervjuer med sju foretag, sex stora och ett medelstort, och
deras foretagshdlsa samt dokument om avtalen. Resultaten pekar pa att kundfo-
retagen inte har tillracklig insyn och kunskap om vilka tjanster som finns till for-
fogande, vilket gor det svart att nyttja tjansterna. Intervjupersoner frin foretags-
hélsor menade att det finns for stort fokus pd kostnad och for lite fokus pa vilka
tjdnster som dr relevanta samt for lite insikt om det egna foretagets behov av stod.
Forfattarna menar att foretagshilsorna inte kommer in 1 organisationen utan att
HR tenderar att bli som en grindvakt. Forfattarna menar ocksi att eftersom arbets-
miljoansvariga och chefer har for lite insikt och kunskap om avtalet med foretags-
hédlsan, sd ses inte dessa som ett stdd 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Utmaningar med att mita nyttan visade sig ocksa medfora att manga foretag var
tveksamma till sirskilt de preventiva tjdnsterna. Vidare undersoks specifikt hélso-
undersokningar i1 Eliasson et al. (2021) som genom intervjuer med 33 intervju-
personer frdn tio foretag, varav tvd smd, undersoker hilsoundersokningars
effektivitet avseende handintensivt arbete. Inom ramen for studien gjorde en
ergonom frén en foretagshilsa bedomningar av exponeringsrisker. Resultaten var
1 huvudsak positivt och foretagsrepresentanterna upplevde en 6kad medvetenhet
om de risker som finns, och dven nya risker identifierades. Ergonomen sdgs av
intervjupersonerna vara en expert och bemottes positivt. Ingen av intervju-
personerna hade heller erfarenhet av medicinska hélsoundersékningar som géllde
sdrskild exponering 1 arbetsmiljon, och rapporteras uppskatta den feedback de
fick. Intervjupersonerna menade ocksd att samarbetet var viktigt och viktiga



aspekter for att nd gott samarbete sdgs vara ergonomens erfarenhet, relationen
mellan foretag och ergonom samt ergonomens kunskap om det aktuella foretaget
och den aktuella branschen.

Négra studier undersoker huruvida det finns ndgot behov av foretaghilsovérd
specialiserad inom olika branscher. I sin licentiatavhandling undersokte Nord
Nilsson (2018) behovet av specifik yrkeskompetens inom foretagshélsovard samt
hur sitten som kunskap och utveckling prids mellan fGretagshélsornas
professioner och forskare skulle kunna stirkas. Undersékningen genomfordes via
larande ndtverk och resultaten visar att arbetsmiljoingenjorer och ergonomer,
vilka var de yrkesgrupper som undersoktes, vill arbeta mer forebyggande men
upplever sig ha svért att overtyga kunder om fordelarna med detta. Detta
resonerades 1 det ldrande nitverket dér deltagarna for foretagshalsor fick med sig
kunskap fran forskare (se dven Nord Nilsson och Vinje, 2018). En studie av
upplevelsen av samarbetet mellan byggforetag och foretagshélsor visar pa brister
1 samarbetet kopplat till en upplevd brist pa branschspecifik kompetens inom
foretagshilsovarden vilket medforde att byggforetagen upplevde att det var svart
att hitta relevanta tjinster att kopa frdn dem (Johansson, 2020; Johansson et al.
2020).

Studier har dven genomforts med syfte att identifiera framgéngsfaktorer for under
vilka forutsdttningar som foretagshélsor bést bidrar till god arbetsmiljo hos
kundforetag. I Schmidt och Antonsson (2011) undersdks goda exempel pad nir
samarbetet mellan foretagshilsor och deras kundforetag bidragit till minskad
sjukfrdnvaro och bibehdllen arbetsforméaga. Det dr forebyggande och framjande
insatser som varit 1 fokus och inte rehabilitering. I studien inkluderades femton
stora och medelstora foretag 1 olika branscher 1 Sverige. Foretag med féarre dn 50
anstdllda exkluderades beroende pa dessa foretags annorlunda forutséttningar
bade for att initiera ett systematiskt arbetsmiljoarbete samt deras mojligheter att
anlita en foretagshilsa, jamfort med de stora och medelstora foretagen. Schmidt
och Antonsson (2011) menar att resultaten kan vara intressanta dven for sma
foretag, men att arbetsmetoderna mojligen dr annorlunda. Resultaten visar bland
annat att samarbetet har utvecklats dver tid, en process didr kundforetag och
foretagshilsa genom samtal och diskussioner samt &terkoppling byggt upp
fortroende och tillit. Det finns en flexibilitet 1 tjdnsterna snarare dn ett fardigt
“tjanstepaket”. Vidare visade det sig vara viktigt att foretagshédlsan kunde
motivera satsningar pa arbetsmiljé ur ett ekonomiskt perspektiv vilket starkte
kundforetagens tillit till foretagshdlsan och deras motivation att kopa tjanster.
Trots att studien undersokte goda exempel specifikt sa visade resultaten ocksi att
kundforetagen var olika ndjda med sin foretagshélsa och en del riktade viss kritik,
sarskilt kundforetag som ville ha mer preventiva tjanster. Forfattarna menar att
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foretag som kopte ungefar samma tjanster som vanligt, vanligen hélsotjanster och
efterhjidlpande tjinster, var mer ndjda dn de som var intresserade av att utveckla
sitt samarbete.

Studien ingér tillsammans med andra studier 1 Schmidt (2017) avhandling som
handlar om vilka mekanismer som &r viktiga for samarbetet mellan kundforetag
och foretagshélsor, med ett sidrskilt intresse for huruvida de bidrar till
kundforetagens forebyggande arbetsmiljoarbete. I avhandlingen ingir dven sma
foretag. Resultatet visar generellt att fOretagshdlsorna inte bidrar till det
forebyggande arbetsmiljoarbetet i ndgon storre utstrackning. 1 Ovrigt visar
resultaten pa ett antal positiva och ett antal negativa aspekter som paverkar
samarbetet:

o Positiv aspekt: Nir kundforetaget har ett vilfungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete och &r 6ppen med information till foretagshélsan som har
kontakt med personer pa flera nivaer i kundforetaget, inte endast inom HR,
samt att ledningen dr engagerad. Avtalet skrivs péd ett sitt som stérker
samarbetet vilket innebér att det genomfors uppfoljningar och anpassningar
dar HR ar engagerade.

o Negativ aspekt: Nér ledningen inte dr engagerad och samverkan fungerar
daligt mellan arbetsgivare och arbetstagare. Foretagshélsan far inte tillgang
till information om kundforetagets systematiska arbetsmiljoarbete och HR
skriver avtal utan insyn frén 6vriga 1 kundforetaget vilket bidrar till sémre
samarbete. Kundforetaget upplever brist pa fortroende for foretagshélsans
kompetens.

o Negativ aspekt specifikt for sma foretag: Nar det finns brister 1 det egna
systematiska arbetsmiljoarbetet och bristande samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Tjdnsterna som kops dr inte en del av
kundforetagens systematiska arbetsmiljoarbete utan fokuserar pd individen
och bestir av hilsoundersdkningar.

I en av artiklarna som ingar i1 avhandlingen undersokte Schmidt et al. (2015)
femton foretag och deras foretagshilsor for att ta reda pa vilka faktorer som ledde
till ett framgangsrikt samarbete dem emellan. Foljande sex viktiga faktorer
identifierades:

1. Det maste finnas ett intresse fran bada sidor att samarbeta.

2. Béda sidor behdver ha atagit sig att fortsédtta samarbeta under en lingre tid.

3. Foretagshilsan har kontinuerlig kontakt med personer pd olika nivéer i
kundforetaget.

4. Kundforetaget har ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete.
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5. Foretagshédlsan anvéinder ett konsultativt tillvigagangssatt 1 sin
forebyggande och fraimjande verksamhet.

6. Foretagshédlsan fokuserar pa organisationen 1 stéllet for pd enskilda
individer.

Slutsatsen dr att ett framgéngsrikt samarbete paverkas starkt av att kundforetagen
redan har en god arbetsmiljostrategi och att foretagshdlsan dr kompetent.
Framjande och forebyggande tjénster snarare dn reaktiva bedomdes vara bra for
kundforetaget (se d&ven Schmidt et al., 2012). Andra studier visar liknande resultat
dir goda samarbeten kénnetecknas av ldngvariga och flexibla avtal, geografisk
ndrhet, kontinuerlig dialog, ett anpassningsbart tjansteutbud samt en émsesidig
vilja att forma ett samarbete, exempelvis genom att hitta ett gemensamt sprak
(Halonen et al., 2017; Husman och Husman, 2006; Peltoméki och Husman, 2002,
Stahl et al., 2015).

Det ir inte lika vanligt att sma foretag nyttjar tjanster fran foretagshilsor jamfort
med stora foretag (Gunnarsson et al., 2011; Jahangiri et al., 2016). Gunnarsson et
al. (2011) enkétstudie dir nyttjandet av foretagshilsovard bland entreprendrer i
sma foretag undersoktes visade att manga sma foretag inte hade nagot avtal samt
att foretagen med avtal med en fOretagshdlsa ocksd var mer intresserade av
arbetsmiljofragor generellt jimfort med de som inte hade ndgot avtal. I en stor
undersokning av sma foretags erfarenheter av, och forvintningar péa
foretagshélsovard sa intervjuade Antonsson och Schmidt (2003) 52 smé foretag
och fyra foretagshilsor. Av dessa foretag var alla utom tretton kunder hos en
foretagshilsa. Antonsson och Schmidt (2003) poédngterar att foretagshilsovard
inte bidrar till smé foretags arbetsmiljéo om de inte koper deras tjénster, darfor
behover foretagshilsor ta kontakt med sma foretag och smé foretag behdver kopa
saddana tjdnster som leder till forbattringar i deras arbetsmilj6. Studien visar att for
att sma foretag ska kopa tjanster ar det viktigt att tjinsterna anpassas till enskilda
foretagens behov, att nyttan med foretagshilsovard ér tydlig och att kostnaden for
tjdnsterna upplevs som rimlig. De smi fOretagen var mer bendgna att kopa
hilsoundersokningar jamfort med andra foretag, men de var mindre bendgna att
kopa tjanster som rorde utbildning, konflikthantering, organisationsutveckling
och psykisk arbetsmilj6. Den frimsta orsaken till att sma foretag inte tecknat avtal
med en foretagshdlsa var att de saknade kunskap om vad foretagshilsovéard
innebdr. I vissa andra fall sig inte foretaget ndgot behov av foretagshélsans
tjanster, kostnaden upplevdes for hog eller sa hade de smé foretagen 16st det pa
annat satt och skickade sina anstillda till exempelvis foretagsldkare 1 stéllet. I en
longitudinell studie undersokte Schmidt et al. (2016) hur samarbetet mellan
foretagshilsor och sma foretag utvecklades over tid och resultaten visade att
samarbetena minskade dver tidsperioden.
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I en enkétstudie undersoker Vinberg et al. (2017) hur representanter fran foretags-
hilsor 1 Sverige och Norge upplever deras samarbete med smi foretag. Resultaten
pekar péd nagra skillnader mellan ldnderna dar sma foretag 1 Sverige 1 hogre ut-
strickning beskrevs efterfrdga individuella hédlsoundersokningar och rehabili-
tering jdmfort med de norska. De norska foretagshélsorna rapporterade att det
fanns efterfrdgan om tjanster bland annat kring stod med arbetsmiljélednings-
system och belastningsergonomi 1 hogre utstrackning dn de svenska. Efterfrdgan
pa utbildningar rapporterades vara lagt bada 1 Sverige och i Norge. Forfattarna
rekommenderar att foretagshilsor utvecklar riktade insatser specifikt till de sma
foretagen samt utformar anpassade tjanster riktade till dem.

Wiman et al. (2016) undersoker hur tio chefer 1 smd foretag 1 Sverige uppfattar
sin arbetsplats som en arena for hilsofrimjande. Forfattarna menar att ett fram-
jande perspektiv leder till 6kad hilsa bland medarbetarna. Resultaten visar att de
undersokta sméiforetagen saknade kunskap och resurser for ett hdlsofrimjande ar-
bete och att de hade sdamre tillgéng till foretagshélsovard. De intervjuade cheferna
upplevde att foretagshilsan hade den kompetens som cheferna efterfrigade av-
seende forebyggande och rehabilitering, men att tjénsterna kostade for mycket
pengar. Forfattarna foreslér 1 stéllet att foretagshidlsovédrd kan organiseras inom
vardsektorn for att 10sa problemet med kostnaderna for tjdnsterna.

4.2 Arbetsmiljo i sma foretag

Sma foretag beskrivs ofta vara extra utsatta for risker 1 arbetsmiljon samt ha liagre
intern kunskapsniva inom arbetsmiljdomradet och mindre resurser att satsa pa ar-
betsmiljoarbetet. I Hasle och Limborg (2006) litteraturdversikt om forebyggande
arbetsmiljoaktiviteter 1 smé foretag fann de att anstédllda 1 sma foretag ar mer ut-
satta for risker jAmfort med anstéllda 1 storre foretag och att personal 1 smé foretag
har svérare att bedoma risker. Salguero-Caparros et al. (2020) genomforde en
systematisk litteraturgenomgang for att undersoka vilka svérigheter smé foretag
kan mota for att folja arbetsmiljoregleringen. Resultaten visar att arbetsmiljon
forbattrades 1 foretag som foljde regelverk, men ocksa att det var komplicerat i
sma och medelstora foretag pa grund av begrinsade resurser och ligre kunskap
om arbetsmilj6. Men det finns dven studier som visar pa positiva aspekter kopplat
till arbetsmiljo 1 smé foretag. I en enkitstudie undersokte Encrenaz et al. (2019)
om upplevelser av den psykosociala arbetsmiljon varierade beroende pa
foretagsstorlek. Resultaten visar att den psykosociala arbetsmiljon upplevdes
bittre 1 sma foretag vilket i artikeln forklarades av att kraven upplevdes ldgre
samtidigt som kontroll och socialt stod upplevdes hogre. Vidare argumenteras
sma foretag vara mindre byrikratiska, mer specialiserade vilket medfor okat
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handlingsutrymme for de anstédllda samt att storleken underlittar att kunna ha en
overblick dver foretaget.

I deras artikel diskuterar Zwetsloot et al. (2020) hur arbetslivet fordndras okad
flexibilitet, nitverk, digitalisering och industri 4.0 vilket sker samtidigt som
anstdllningstryggheten 1 flera linder minskar. Forfattarna menar att dessa
forandringar medfor att nya risker uppstar som behdver undersdkas och hanteras
vilket paverkar foretagens arbetsmiljoarbete. I deras artikel diskuterar de vad som
fungerar, for vem och under vilka omstédndigheter med utgangspunkt i foretagets
storlek. Sma och medelstora foretag (10-49, 50-249) beskrivs inte som en enhetlig
grupp utan som en stor grupp foretag som i1 manga fall dr olika. Inom
storleksgrupperna diskuteras det inom vissa foretag finnas intern kompetens nir
det géller arbetsmiljé och arbetsmiljoarbete medan det 1 andra foretag saknas
personer med sddan kompetens. Forfattarna menar att for att ha strategier for
genomforande av arbetsmiljofragor som dr framgingsrika 1 sméd och medelstora
foretag ar det troligt att arbetstagarinflytande, deltagande fran arbetsmarknadens
parter, kunskapsoverforing och ledningens roll kommer att vara viktigt. Men i
artikeln framkommer ocksé att arbetsmiljoexpertis ofta ses vara kostsamt for sma
foretag samtidigt som behovet dr stort, och 1 Danmark foreslds offentlig
finansiering for att 16sa problemet. Slutligen lyfter Zwetsloot et al. (2020) att det
ar viktigt att anpassa ansatser till specifika sammanhang och att det darfor ar
viktigt med mer kvalitativa metoder och teorier inom arbetsmiljéforskning. Aven
Vinberg et al. (2017) och Vinberg (2020) menar att det &r viktigt att det utvecklas
skriddarsydda strategier anpassade efter sma foretag for att stotta dem 1 deras
arbetsmiljoarbete. Vidare menar Hasle och Limborg (2006) att forebyggande
atgiarder sannolikt blir mest framgangsrika om kostnaden dr 14g och de innebér
personlig kontakt.
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5. Resultat

I det hir avsnittet redogors for resultaten fran intervjuer med representanter for de
foretagshdlsor och de sma foretag som ingér i studien. Inledningsvis beskrivs
uppfattningar om den egna arbetsmiljon och eventuella utmaningar samt hur
arbetsmiljoarbetet gors. Dérefter beskrivs hur samarbetet 1 de hir goda exemplen
bedrivs, vad som kdnnetecknar dessa och vilka bidrag som foretagshélsan ses ha
for installationsforetagens arbetsmiljo.

5.1 Arbetsmiljon och dess utmaningar

Flera intervjupersoner fran smi foretag beskriver arbetsmiljon 1 installations-
branschen som generellt sett bra med 14ga sjukskrivningstal och god trivsel, och
vissa menar att de inte direkt har nagra problem i arbetsmiljon. Néagra intervju-
personer fran foretagshilsor beréttar ocksa att de upplever arbetsmiljon som nagot
battre for installatorer jimfort med byggbranschen 1 vrigt och att de uppfattar att
arbetsgivarna, bdde inom byggbranschen och inom installationsbranschen bryr sig
om sin personal.

Flera intervjupersoner frén smé foretag forklarar att personalen arbetar pé olika
arbetsplatser och att deras arbetsmiljo darfor bade paverkas bide av foretagets
arbetsmiljoarbete och de arbetsmiljoforhdllanden och de ibland sérskilda regler
som giller vid specifika arbetsplatser. Dessa arbetsplatser beskrivs ofta vara bygg-
arbetsplatser, andra foretag eller hemma hos en privatperson. Det sistndmnda be-
skrivs medfora utmaningar med bland annat med riskhantering och ensamarbete.
Andra intervjupersoner lyfter utmaningar med sékerhetsbeteende, exempelvis att
fa personal att anvinda skyddsutrustning, arbete i kyla, att halla sig uppdaterad
kring regelverk samt att vara underentreprendr hos oseridsa utlindska foretag. En
intervjuperson beskriver hur satsningar pd arbetsmiljon kostar pengar som kon-
kurrenter kanske inte satsar vilket gor arbetsmiljosatsningar till en konkurrens-
nackdel for foretaget. Ndgra intervjupersoner fran foretagshilsor ndmner belast-
ningsskador som kommer av monotona arbetsuppgifter, tunga lyft och svéra ar-
betsstillningar som utmaningar inom installationsbranschen.

5.2 Arbetsmiljoarbete

Overgripande uppfattar de flesta intervjupersoner frin de smé foretagen sig sjilva
som mer intresserade av arbetsmiljo, och arbetsmiljoarbete jamfort med manga
andra sma foretag. Nagon intervjuperson frén ett litet foretag berittar ingadende
om sitt systematiska arbetsmiljoarbete och sina planer pa ISO-certifiering, men
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de flesta beskriver sitt arbetsmiljoarbete som bade fungerande och i ndgon man
bristfalligt.

Vi kanske inte dr sa systematiska som man skulle vara egentligen. Det har ocksa
med att vi dr en liten firma och har inte riktigt resurser for att 1gga sa jattemycket
tid pa ett systematiskt arbetsmiljoarbete som man skulle vilja. (Litet foretag)

Intervjupersonen menar att de tycker att arbetsmiljéarbetet dr viktigt men att det
behovs resurser for att utveckla ett systematiskt arbetsmiljoarbete vilket gor att de
inte riktigt natt den niva som de skulle 6nska. De flesta intervjupersoner beskriver
gemensamma moten som en viktig utgangspunkt for arbetsmiljoarbetet. Dessa
moten &r 1 vissa fall planerade 1 forvig med en tydlig dagordning och genomfors
1 vissa fall dagligen, en gang per vecka eller mer séllan.

Vi har méten en ging i veckan och da forsdker vi g igenom att ”den har veckan &r
det den hir typen av jobb, tink pa det hir och det hdr”. Och det ar alltifran vilket
material man ska ha till att man kommer ihag att ha munskyddet med eller masken
med och sédana saker. Men givetvis kan vi bli béttre dar. (Litet foretag)

Att identifiera risker och gora riskbedomningar ndmns av flera intervjupersoner
som en viktig del i arbetsmiljéarbetet. Informella samtal 1 fikarummet beskrivs
ocksd som en arena for samtal om arbetsmiljofragor, och dven om fokus ar
riskhantering s& namns av flera intervjupersoner dven personalens vilbefinnande
och hur de mér. Nigra intervjupersoner berdttar om hur de arbetar med
samordning, dels berdttar nigon om hur de inom foretaget arbetar med att
strukturera upp arbetsmiljoarbetet och sédkerstélla att det blir tydligt vem som gor
vad, dels beskrivs av ndgon annan hur samordning ute pa byggarbetsplatser
bedrivs och da sarskilt avseende riskhantering infor planerade arbetsmoment. Vi-
dare beskriver nagra intervjupersoner skyddskommittémdten som de har med
jamna mellanrum dér de pratar om fragor som ror arbetsmiljon som exempelvis
tillbud och olyckor, riskhantering, utbildningar, hur personalen har det ute pa
arbetsplatserna och planerade fordndringar 1 verksamheten. Nagra intervjuperso-
ner berattar att skyddsronder genomfors regelbundet pa storre arbetsplatser medan
det péd mindre arbetsplatser beskrivs vara mer att individen tar eget ansvar for sin
och andras arbetsmilj6. Vissa av intervjupersonerna berittar att de har ett
skyddsombud medan andra berittar att de inte har det. I intervjuerna ges nagra
exempel dédr personer i arbetsledande befattning har gétt ndgon kurs inom
arbetsmiljoomradet men Gvriga anstdllda uppges inte ha gjort det.

Nagra intervjupersoner beréttar om friskvéardssatsningar dér all personal deltar 1
fysisk aktivitet, 1 vissa fall gemensamma aktiviteter och 1 andra fall genom
mojlighet att trdna pd gym, eller besok hos massor eller naprapat. Dessa tjinster
kops fran andra aktorer dn foretagshédlsovirden. En intervjuperson berittar att de
dven har tecknat privata sjukforsidkringar till personalen.
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5.3 Samarbete pa initiativ av sma foretag

I de intervjuer som genomfordes i den hér studien framkom att de sma foretagen
sOker sig till foretagshélsorna, foretagshélsorna 4 sin sina arbetar inte uppsdkande
mot de sma foretagen. Vissa intervjupersoner fran sma foretag hade gjort en egen
behovsinventering och kontaktat flera foretagshédlsor medan andra endast
kontaktat en foretagshilsa:

Jag satte mig och tittade runt pd vad behdver vi, var finns foretagshilsovarden
beldgen och vad det ér vi efterfrdgar och vad de kan erbjuda. Och sé& gjorde jag
en ... ja, jag tog in offerter eller ringde runt helt enkelt. (Litet foretag)

Det finns inga andra hir pa orten. Nej, men sen ocksd, jag har ju haft ett historiskt
bra samarbete med dem sa for mig sa foll det naturligt att ta dem. Sé jag ska vil
arligt sdga att vi kollade vél inte efter s mycket andra. Det kanske finns andra, det
vet jag inte (Litet foretag)

Det forsta citatet exemplifierar ett litet foretag som har lagt ner tid p4 att fundera
over vilka behov de har och vad de tycker dr viktigt avseende sitt avtal med
foretagshilsan. Sedan har de varit 1 kontakt med flera foretagshilsor for att kunna
jamfora och slutligen valt ut en att skriva avtal med. Vanliga argument for valet
av foretagshilsa ar att de erbjuder de tjanster som efterfrigas samt att de jobbar
med langsiktiga personliga relationer. I det andra citatet beskrivs en snabbare
process dér en foretagshélsa kontaktats. I andra liknande exempel beskrivs hur en
foretagshilsa valts baserat pa att den finns 1 ndromradet alternativt att nigon som
intervjupersonen kidnner har rekommenderat en viss foretagshélsa.

5.4 Avtalsskrivande och verksamhetsplanering

Niér avtal ska tecknas sd finns ofta ndgra olika valmgjligheter for de sma foretagen.
En form av avtal som beskrivs r ett flexibelt avtal med betalning 1 klumpsumma
som sedan innebir att kundforetaget kan kopa vilka tjénster de vill for den
summan. [ ett annat avtal som beskrivs framgar det i stéllet tydligt precis vilka
tjanster som kundforetaget betalar for. Nagot som dr som gemensamt for bada
dessa typer av avtal &r att de pagér lI6pande, det vill sdga att det inte finns ndgot
slutdatum om inte kunden viljer att sdga upp avtalet.

I viss utstrickning anges avtalet kunna anpassas, dels beroende pa bransch och da
frimst baserat pa kollektivavtalade krav, dels till viss del beroende pa det lilla
foretagets behov och 6nskemél. Ndgon foretagshélsa anger dock att det fort-
farande dr vanligt att sma foretag endast tecknar avtal for att 1 andra sammanhang
kunna visa att avtalet finns, men som sedan inte vill kpa nagra tjanster.
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Intervjupersonerna fran foretagshilsor beskriver att nidr en ny kund finns sa
genomfors en verksamhetsplanering som syftar till att tydliggéra kundforetagens
behov och 6nskemal och matcha dessa mot rétt tjdnster i tjdnsteutbudet. Ett fatal
intervjupersoner frin foretagshilsor belyser vikten av att besoka arbetsplatsen
medan det framstdr som vanligare att arbetsgivaren besoker foretagshélsan.
Vanligen si gors en plan for aret under detta samtal.

5.5 Halsoundersokningar, men inte bara

I intervjuerna beskrivs hur hilsoundersokningar dr den tjinst som samarbetet, i
alla fall inledningsvis, kretsar kring. Intervjupersonerna redogér for innehallet 1
dessa med utgngspunkt 1 de kollektivavtalade kraven. Ofta ingar exempelvis
konditionstest, horseltest, motions- och kostrddgivning och en enkdt med fragor
om personens upplevelse av sin psykosociala arbetsmiljo. Dartill finns ofta andra
prover att kopa till, sdsom spirometri. Men utforandet av hilsoundersékningar
varierar nagot beroende pa foretagshidlsa och beroende pa vilken tjanst som
kundforetaget har kopt.

Sist vi gjorde den, da var det en hélso- och livsstilsundersokning pa det séttet att de
tar en massa prover och kollar sedan horsel och sddana hér saker, och sen fick de
cykla och beritta lite om hur de kénner att det &r pa arbetsplatsen, om det ar
stressigt, vilka miljéer de jobbar 1, vad de hade for hemforhallanden. Ja, lite olika
kan man bestilla varje gang. (Litet foretag)

Intervjupersonen forklarar att de inte alltid bestdller samma innehdll 1 hélso-
undersokningarna, dven om de alltid innehéller provtagningar, och att det denna
gang funnits ett storre fokus dn tidigare pa hur personerna mér och hur de kénner
1 relation till arbetet, frigor om hélsa och om alkohol och droger. Nigra intervju-
personer beskriver hdlsoundersokningar som har anpassats efter bransch eller
efter en specifik yrkesgrupp.

Vi har vart avtal med foretagshilsovarden dér vi gor hédlsokontroller och det dr den
hilsokontrollen som é&r for elektriker med lite mer ergonomi och hérselmétningar
och sadant. Sa det ar foretagshédlsovdrden som har tagit fram ett koncept dér vi
foljer. (Litet foretag)

I citatet beskrivs en hélsoundersokning, eller hdlsokontroll, som anpassats
specifikt efter elektrikers arbetssituation med utgdngspunkt 1 vanliga arbetsskador
som uppkommer inom yrkesgruppen. En intervjuperson fran en foretagshélsa
forklarar vidare hur hdlsoundersdkningar har fordandrats over tid:

Hilsoundersokningarna har utvecklats véldigt frdn det att jag har borjat jobba.
Tidigare gjorde man hélsoundersokningar enbart pa individbasis. Fran ndr jag
borjade jobba tdnkte man aldrig pé hela gruppen, utan det var pa individbasis. Det
har fordndrats véldigt i hela landet egentligen, hur man gor hilsoundersékningar.
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Man ténker pé ett helt annat sitt. Man tidnker inte bara pa den lilla personen, utan
det 4r bdde personen mot arbetet, arbetsmiljon. Det dr frigorna som man stiller.
Man har alltid fyllt i en enkit, men fragorna i enkdten har mycket mer riktats pa den
psykosociala arbetsmiljon sé ddr tycker jag att det har utvecklats vildigt mycket till
det béttre, hur man gor de hér hilsoundersdkningarna nu. Tidigare s& tog man
horsel, man tog syn, man tog spirometri, man tog allting, oavsett om personen bara
satt pa ett kontor vars man inte egentligen behovde gora till exempel en spirometri.
Nu ér det mer utifrdn bransch, utifran behov, vad man gor, vad innehallet 1 de hér
hélsoundersokningarna dr. Sa dér kan jag tycka att det har forédndrats véldigt. (Litet
foretag)

Intervjupersonen forklarar hur hélsoundersokningar tidigare riktades mot att
hjdlpa individen medan det numera, trots att det fortfarande &r individen som
undersoks, finns ett starkare fokus pd att lyfta frdgorna till organisationens
arbetsmiljo. Vidare beskriver intervjupersonen hur anpassningar sker baserat pa
exempelvis vilken bransch personer arbetar och vilka arbetsuppgifter personen
har, jamfort med tidigare nér tjansten hdlsoundersokningar beskrivs ha varit mer
standardiserad.

De flesta av intervjupersonerna fran sma foretag beréttar om andra tjanster de kopt
frén sin foretagshélsa, forutom hilsoundersokningen. Vanligen beroende pé att
det vid hilsoundersokningarna visat sig finnas behov av exempelvis samtal med
psykolog eller lakare. Det finns dven exempel pd sma foretag som koper tjanster
inom rehabilitering, beroendeproblematik, kostradgivning, vaccination och vissa
utbildningar inom hjért- och lungrdddning eller arbetsmiljo. En foretagshélsa
beréttar ocksd att de séljer ergonomiutbildningar och riktade utbildningar inom
handintensivt arbete till sméd foretag. En tjdnst som beskrivs av de flesta
intervjupersoner ror radgivning vilket innebér att installationsforetaget ringer till
sin kontaktperson hos foretagshélsan for att rddfrdga om sddant som denne undrar
over inom arbetsmiljoomradet.

En del av véra tjinster dr mycket rddgivning, och det dr dven till de smé foretagen.
Alltsd, vid radgivning kring medicinska fragor eller arbetsmiljofragor, sa det
anvénder sig en del av faktiskt. (Foretagshilsa)

Déremot sa har jag vil radfragat. Ja, jag har rddfragat. Men det dr ingen tjdnst som
man har kopt, utan det dr en radfragning, och dér har jag ocksé fatt hjélp da. (Litet
foretag)

I det Ovre citatet beskrivs rddgivning som en tjdnst som smé foretag nyttjar,
diaremot framkommer 1 intervjuerna att det skiljer sig mellan olika foretagshilsor
huruvida de tar betalt for denna tjénst eller inte. I det nedre citatet ges ett exempel
pa nir rddgivningstjdnsten nyttjats utan kostnad.
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5.6 Aterkoppling efter utférd tjanst

Intervjupersonerna berittar att det sker ndgon form av édterkoppling till arbets-
givaren efter att hédlsoundersokningen genomforts. Intervjupersonerna fran
foretagshdlsorna forklarar att aterkopplingen dr mer omfattande nér den ror storre
foretag, medan de sma foretagen far en mindre omfattande aterkoppling for att
sdkra individens sekretess. Griansen beskrivs av nigra intervjupersoner gé vid 15
eller 20 anstédllda. Beskrivningarna av aterkopplingen varierar delvis och medan
nagra intervjupersoner berittar att dterkopplingen kan besta av ett kortare skrift-
ligt dokument sé beréttar andra om mer omfattande dterkoppling.

Vi har fatt ut papper och det har varit jattefint med grafer och farglagt, och bade pa
gruppniva och individniva och s, det har varit jitteomfattande faktiskt. Sedan sa
fick vi titta igenom och sedan hade vi ett bokat telefonmote utifran det dar vi gick
igenom alla svaren, jag och foretagshilsovarden. Pa det telefonmotet diskuterade vi
vilka grejer som jag behovde lyfta i gruppen. Mer som da fragestéllningar blev det
1 gruppen, eftersom allt var sd bra, men @nda runt kost och saddant dér s& finns det
dnd4d saker man kan stélla fragor kring, och stélla sig sjdlv fragan “hur tinker jag
egentligen?” Det kan i ett sddant test finnas grejer att behdva jobba med énda fast
det inte ger utslag i testet, om man sédger sé. (Litet foretag)

Inte s& mycket... ja, ndgra staplar beroende pa vilken undersokning man har
bestillt, ndgon liten 6versikt typ. (Litet foretag)

Citaten ovan tydliggor skillnader mellan foretagsstorlek nir det kommer till hur
aterkopplingen sker efter genomforda hélsoundersokningar. I det Ovre citatet
framgér att intervjupersonen upplevt att dterkopplingen varit omfattande och att
den bestitt av bade skriftlig information och dialog med personal frén
foretagshilsan vilket medfor att intervjupersonen fétt tips pd omraden som de
inom foretaget kan arbeta vidare med. I det nedre citatet beskrivs en mer
avgransad aterkoppling som intervjupersonen berittar dven kompletteras med
dialog med foretagshélsan diar de far information och rekommendationer att ta
vidare inom fOretaget. En intervjuperson frdn en fOretagshdlsa berdttar att
mottagandet av aterkopplingen skiljer sig mellan olika foretag:

Hur man tar emot aterrapporten, det dr nog pé véldigt, véldigt manga av de har
sméforetagen som den dér rapporten aker in i en lada bara, pang. Man inte ens en
géng tittar pa den, tyvérr. [Men i de goda exemplen] tar man till sig det och det ser
man nir man gor nista hdlsoundersdkning, nér aterrapporten kommer, att ménga
génger sd har det bittrats pa de hir foretagen som har ett arbetsmiljoténk.
(Foretagshélsa)

Intervjupersonen forklarar att aterkopplingen, eller aterrapporteringen, ar en
viktig del som kan bidra till kundforetagets arbetsmiljo men menar samtidigt att
inte alla, sarskilt alla smi, foretag anvinder sig av resultaten. Daremot menar
intervjupersonen att i de goda exemplen nir detta sker sa blir ockséd arbetsmiljon
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markbart battre. Ndgot som beskrivs som extra positivt av ndgra intervjupersoner
frén foretagshélsor dr ndr kundforetagen hor av sig till sin kontaktperson igen efter
att de genomfort forandringar inom foretaget med utgangspunkt i aterkopplingen
och berittar hur det har gatt. Det beskrivs leda till positiv utveckling och darefter
gor en ny verksamhetsplanering med detta nya utgangslage.

5.7 Aspekter som kannetecknar valfungerande samarbeten

I den hér studien stillde vi fragor till sma foretag och foretagshélsor som upplever
att de har ett bra samarbete. I svaren kan det skonjas en spadnning mellan att se ett
tydligt positivt utbyte mellan varandra samtidigt som flera intervjupersoner dven
relaterar bade till lag och kollektivavtalade krav.

P& nagot sétt kidnner jag att de som dr en del 1 vart ... en spindel 1 vart nét sa att
sdga. De dr som ett litet ben 1 vart foretag kdnns det som, som manga andra dr, men
man har knutit de kontakterna och de ar jétteviktiga ja, de hjélper oss med en viktig
sak, utan det dr sa ... vi maste ha foretagshilsovard enligt lag. Men allt det hir gor
man inte bara for att det dr lag, men det &r klart, det hjalper dnda att fa det gjort sa
att sdga. (Litet foretag)

Alla intervjupersoner lyfter hur viktigt det dr att ha kontinuerlig kontakt med
varandra o6ver tid for att forma ett vilfungerande samarbete. De flesta
intervjupersonerna fran de smé foretagen beskriver positiva erfarenheter av att ha
en kontaktperson hos foretagshélsan som de har lart kdnna 6ver dren och har
utvecklat en personlig kontakt med. Kontaktpersonen beskrivs oftast som litt att
komma i kontakt med och som en person som spontant kan ringas for att fraiga om
rad. Foretagshdlsan beskrivs ockséd ha god insikt 1 det lilla foretagets verksamhet
och utmaningar. Aven intervjupersoner frin foretagshélsor beskriver personliga
relationer som en viktig aspekt av véilfungerande samarbeten.

Jag upplever just det hér att skapa relationer och léra kdnna ... jag tycker att det &r
ja, tacksamt och kul att jobba med de hir sma kunderna. For de kiimpar pd i sina
verksamheter och sd uppstar ett problem och s far de snabb hjilp, d& ar de oerhort
tacksamma for det. (Foretagshélsa)

Jag tycker personligen att det dr fantastiskt bra [att 14tt kunna kontakta foretags-
hilsan], just for att man inte kan allt och man funderar "hur ska jag géra nu?” Jag
far krav kanske frdn kundhall om saker och ting och da ja, da &r det jéttebra att
kunna ringa till nagon, vara lite 6ppen och arlig med négon dir. (Litet foretag)

Citaten ovan beskriver kontakten med en person som intervjupersonen kénner,
vilket 1 det forsta citatet ovan beskrivs som givande tack vare kédnslan av att kunna
bidra med hjilp snabbt och att detta uppskattas i andra dnden. I det andra citaten
beskrivs den personliga kontakten bidra till att kunna vara ”6ppen och arlig” 1
samtal med kontaktpersonen fran foretagshilsan.
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Andra viktiga aspekter av ett vilfungerande samarbete beskrivs av flera intervju-
personer vara att de kénner tillit till kvaliteten pa tjdnsterna de koper och att de
kidnner sig trygga med att foretagshdlsan haller reda pa tider savil som ger
information om nya regler och dylikt. Vidare lyfter ndgra intervjupersoner vikten
av att avtalet inte ska bidra till att det kinns for betungande for det lilla foretaget,
utan att det upplevs som mojligt att genomféra samt anpassat till nuvarande
kunskapsniva inom det lilla foretaget.

Nagra intervjupersoner fran foretagshélsor forklarar att de upplever samarbetet
som extra bra nir kundforetaget tar till sig av aterkoppling efter utford tjdnst och
genomfor dtgarder som de sedan berittar om for kontaktpersonen hos foretags-
hélsan.

Samtidigt som samarbetena beskrivs som vélfungerande sa tydliggor ett fatal av
intervjupersonerna fran foretagshélsor att samarbetet inte sker pa lika villkor utan
pa kundforetagets villkor: ’vi har ett gott samarbete och det ar pa kundens villkor,
det dr som sagt pa deras villkor” (Foretagshélsa). Intervjupersonen menar att de
kan ge rdd men inte vill gd in och stélla krav pa foretagen eftersom de vill att
foretagen ska stanna kvar som kunder.

5.8 Foretagshalsornas bidrag inom arbetsmiljdomradet

Flera intervjupersoner fran sma foretag utgar frin ett exempel dir samarbetet med
en foretagshélsa inte har fungerat, vanligen beroende pé svérigheter att fa kontakt
och upplevd otydlighet angdende avtal och tjdnster. I de hidr exemplen pa
vilfungerande samarbeten lyfts samarbetet bidra till trygghet i flera avseenden.
Dels da foretagshélsans personal beskrivs vara hjdlpsamma och litta att komma 1
kontakt med, dels eftersom foretagshilsans personal bidrar med viktig
information och padminner nir det dr dags for hdlsoundersokning, och dels da bade
personal och arbetsgivare far information angdende personalens halsotillstand.

Kontakten med foretagshélsans personal beskrivs av flera intervjupersoner fran
sma foretag bidra till 6kad medvetenhet och mer kunskap inom arbetsmiljo-
omradet vilket dver tid beskrivs leda till nya forhallningssitt och beteenden. Det
giller exempelvis ny kunskap om vilka produkter som dr bast ur arbetsmiljo-
synpunkt, att det synliggjorts ett behov av att uppdatera rutiner 1 héndelse av brand
sé att all personal vet hur de ska agera samt 6kad medvetenhet om vikten av goda
livstilsvanor. Sammanfattningsvis beskrivs kontakten med foretagshilsan 6ppna
upp for tillfdllen att prata om arbetsmiljofragor.

Nagra intervjupersoner fran sma foretag beréttar hur de fatt hjdlp av foretags-
hélsans personal efter att krav har stillts pd dem fran Arbetsmiljoverket eller
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facket. Stod och hjilp for att leva upp till kraven 1 lagstiftning, regelverk och
kollektivavtal anges av flera intervjupersoner vara ett viktigt bidrag fran foretags-
hélsan.

Vidare beskriver négra foretagshélsor hur de bidrar genom att identifiera aspekter
1 arbetsmiljon som kan vara skadliga och komma med forslag till atgarder samt
bidrar med ett forebyggande tankesétt vid samtal med personal 1 samband med
hilsoundersokningarna. Det handlar exempelvis om att skydda sin horsel genom
att anvdnda horselskydd. Négon foretagshilsa berittar ockséd att de pratar om
systematiskt arbetsmiljoarbete med arbetsgivare vilket bidrar till att foretagen
kommer vidare 1 sitt systematiska arbetsmiljoarbete.

En intervjuperson fran ett litet foretag menar att det dr en konkurrensférdel som
marks 1 orderboken att foretaget, som ofta arbetar som underentreprendrer, kan
visa att de satsar inom arbetsmiljoomradet. En annan intervjuperson fran ett annat
litet foretag beskriver dock sina satsningar pd arbetsmiljé som en konkurrens-
nackdel och argumenterar att deras tjanster blir dyrare eftersom de investerar mer
inom arbetsmiljdomradet dn vad de uppfattar att ménga andra smé foretag gor.

Enstaka intervjupersoner frén smi foretag menar & andra sidan att foretagshélsan
inte bidragit till att arbetsmiljon eller arbetsmiljoarbetet forbattrats pd foretaget,
men de menar samtidigt att de har ett bra samarbete med sin foretagshélsa.
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6. Diskussion och slutsatser

Studiens syfte var att undersoka och analysera goda exempel pa nédr samarbetet
mellan fOretagshédlsor och sma installationsforetag medfort forbéttringar 1
arbetsmiljon vilket dven innebar att identifiera framgangsrika arbetssdtt som
hjédlper smé installationsforetag 1 deras arbetsmiljoarbete. Angreppsséttet sigs
relevant for att forstd mer om under vilka omsténdigheter som dessa samarbeten
formas och vad de bidrar till 1 arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet hos de sma
foretagen.

Da vi eftersokte exempel pa vilfungerande samarbeten sa ar det dven i1 hog grad
sddana som beskrivits av intervjupersonerna. Foretag som redan dr intresserade
av arbetsmiljofragor dr de som ocksa frimst tenderar att anlita foretagshélsovard
(Gunnarson et al., 2011). Det stimmer vél dverens med hur intervjupersonerna
frdn sma foretag 1 den hir studien beskriver situationen dé de ser sig som mer
intresserade av arbetsmiljo jimfort med andra sma foretag. I den hér studien &r ett
av malen att lyfta de goda exemplen 1 en inspirationsskrift som kan bidra till att
fler smé foretag intresserar sig for foretagshilsovard. En intressant aspekt ér
huruvida smi foretag som har vilfungerande avtal med sin foretagshdlsa dven
forbattrar arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet inom sitt foretag, ndgra exempel pa
att det kan forhalla sig sa visar resultaten av den hir studien. Foljande framgéngs-
faktorer for samarbetena identifierades:

Personlig kontakt

Léngvariga relationer
Lattillgdnglighet

Geografisk narhet

Kénnedom om kundforetaget
Foretagsanpassade avtal
Branschanpassade tjénster

Kop av flera tjénster
Aterkoppling av utforda tjinster
Larande och kompetensutveckling

© O 0O O o0 O o O O O

Resultaten visar att initiativen till samarbetena tas av det lilla foretaget da det 1
intervjumaterialet inte finns nagra exempel pa ndr en fOretagshélsa arbetat
uppsokande mot sméi foretag. Det stimmer Gverens med (Antonsson och Schmidt,
2003) som dock rekommenderar foretagshélsor att soka upp smi foretag. Néar
avtalen tecknas beskrivs de till viss del kunna anpassas, sirskilt efter de krav som
finns kopplade till branschens kollektivavtal men dven 1 viss utstrackning efter det
lilla foretagets behov och onskemdl. Andra studier pekar snarare pa okad
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standardisering av tjanster (Stdhl et al., 2015) och att foretagshélsor tenderar att
rikta sig generellt till alla branscher snarare dn att specialisera sig inom en eller
ett fatal branscher (Johansson, 2020; Johansson et al., 2020).

En viktig fraga i projektet rorde huruvida de tjénster som koptes var forebyggande
eller reaktiva. Ett exempel pa en reaktiv tjdnst dr exempelvis rehabilitering dér en
person drabbats av ohilsa 1 ndgon form och behover hjilp att tillfriskna for att
komma tillbaka 1 arbete. Tjdnster som forebygger att ohélsa uppstar rekommen-
deras och fragan ar 1 vilken utstrickning det dr sddana tjénster som kops. Kritiska
roster har hojts mot att foretagshilsor sédljer tjénster som inte &r 1 linje med inten-
tionen 1 arbetsmiljolagstiftningen genom att silja reaktiva snarare dn forebyg-
gande tjdnster dar individer 1 stillet for organisationer behandlas (se exempelvis
Schmidt, 2017). Studier visar ocksa att det finns behov av att arbeta forebyggande
men att foretagshélsor uppger att de har svart att 6vertyga sina kunder om vikten
av detta (Nord Nilsson, 2018; Nord Nilsson och Vinje, 2018; Paulsson et al.,
2020).

D4 hilsoundersokningarna tenderar att vara utgangspunkten for dessa samarbeten
sa dr det framst inom ramen for dessa som vi kan diskutera huruvida de &r fore-
byggande eller inte. Tjansterna ar till viss del olika, men som de beskrivs 1 den
hir studien si undersoks badde individens fysiska hélsa och dennes upplevelse av
sin psykosociala arbetsmiljo. Det medfor dels att om nagot vérde inte édr bra sa
kan tillaggstjinster l4ggas till for att individen ska &dterfd god hélsa och 1 den
aspekten kan hélsoundersokningen sdgas vara reaktiv. Men eftersom hilso-
undersokningarna dterkommer med jamna mellanrum 6ppnar det upp for att re-
sultaten av dessa kan ge individen information om eventuella forsdmringar av hél-
san och dé har individen storre mojligheter att géra fordndringar s att ohélsa inte
uppstér. Ur den aspekten kan hidlsoundersokningar ses vara en forebyggande tjanst
for individen. En viktig foljdfraga blir da vad som péaverkas pa organisationsniva
av att individer far genomfora hélsoundersokningar. I de goda exempel som be-
skrivits 1 den hér studien identifierades dterkopplingen av utférda tjdnster som ett
utrymme av mdjligheter till att forebygga arbetsmiljorisker och bidra till forbétt-
ringar 1 de smé foretagens arbetsmiljo. De exempel som verkar bidra bast medfor
bade skriftlig och muntlig dterkoppling efter hilsoundersokningen, med fokus pé
att lyfta samtalet till organisationsniva och att ringa in nagra omraden att jobba
vidare med for att forbittra arbetsmiljon for personalen. Vi menar att denna punkt
ar extra viktig for sma foretag och foretagshélsor att jobba vidare med och stirka
ytterligare for att forbittra det forebyggande arbetsmiljoarbetet inom sma foretag.

Ytterligare en tjanst som ofta ndmns handlar om radgivning dér representanten
for det lilla foretaget kan ringa och rddfréga sin kontaktperson hos foretagshilsan
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ndr denne har ndgon fundering. Tjansten kan tolkas ha god inverkan pa samarbetet
dé det beskrivs leda bade till 6kad kunskap hos det lilla féretaget men verkar dven
fungera fortroendeskapande for bdda parter. Kontinuerlig dialog, tillit och att
skapa relationer som varar over tid har dven 1 studier som undersokt vélfunge-
rande samarbeten mellan storre foretag och foretagshélsovard identifierats som
viktiga aspekter (Schmidt och Antonsson, 2011; Schmidt et al., 2012; Schmidt et
al., 2015). Just att ldra kénna varandra och uppleva att den andra parten kénner en
sjilv och ens foretag dr huvudsakliga aspekter som tillsammans med tillit och for-
troende sétter grunden for de vélfungerande samarbeten som beskrivs 1 den hér
studien, vilket kan ske genom att en kontaktperson utses direkt det lilla foretaget
blir kund och som sedan foljer foretaget dver tid.

I figuren nedan illustreras sammanfattningsvis hur dessa samarbeten kan se ut (se
figur 1).

7. Agerande utifran
aterkoppling

1. Intresseanmaélan 6. Aterkoppling

8. Ny

2. Avtalsskrivande 5. Tjansteutforande . .
behovsinventering

3

Verksamhet'splanering 4 Lol

Figur 1: Exempel pa hur samarbetet gér till

1. Intresseanmdlan: Nér installationsforetaget hittar en foretagshédlsa som de
ar intresserade av sa tar de kontakt.

2. Avtalsskrivande: Foretagshdlsor erbjuder ofta nagra olika former av avtal
som installationsforetaget kan vélja mellan. Vissa anpassningar gors
baserat pd bransch och det specifika foretagets onskeméal och behov.

3. Verksamhetsplanering: Ett mote bokas dir foretagshélsan beréttar om sin
verksamhet och installationsforetaget berdttar om sin verksamhet och sina
behov och dnskemal. Métet kan ske pa plats eller 6ver telefon.
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4. Kontakt: Foretagshélsan héller kontinuerlig kontakt kundforetaget, ofta via
telefon eller mail men ibland via foretagsbesok. Det innefattar &ven
paminnelser nir det dr dags att boka hédlsoundersdkningar till personalen.
Installationsforetag kan ocksd hora av sig till foretagshilsan om behov
uppstar.

5. Tjdnsteutforande: Personalen besoker foretagshidlsan, vanligen for
héilsoundersokning eller om det dr ndgon annan tjénst som kopts.

6. Aterkoppling: Varje person far information om resultaten frén sin
hélsoundersokning och arbetsgivaren fér information om resultaten pd
gruppniva. Aterkopplingen till arbetsgivaren sker via telefon eller mail och
dar ges dven rekommendationer till dtgarder vid behov.

7. Agerande utifrdn dterkoppling: Installationsforetaget genomfor sedan
atgarder baserat pa aterkopplingen frén foretagshilsan, det kan exempelvis
handla om att pdminna personalen om vikten av horselskydd.

8. Ny behovsinventering: Sedan éterkopplar installationsforetaget till fore-
tagshélsan och berittar om dtgirderna och det gors en ny planering infor
kommande ér.

Trots att samarbetena beskrivs som vilfungerande sd ar det viktigt lyfta de
sammanhang i vilka samarbetena formas. Resultaten 1 den hér studien pekar pé
att innehéllet 1 lagstiftning och kollektivavtal har stort inflytande 6ver de sma
foretagens val att anlita en foretagshélsa. Det vill sidga att 4ven da samarbetena
fungerar vil sd har de tecknats med utgangspunkt i de krav som anges i
arbetsmiljolagen och kollektivavtalen, och mgjligen inte helt pa det lilla foretagets
egna initiativ. Innehallet 1 tjansterna paverkas ocksé av dessa aspekter. En annan
aspekt av de undersokta samarbetena ar att de inte sker pa lika villkor utan det ar
ett avtal som tecknas och tjanster som kops vilket dven innebir att avtalet kan
avslutas om det lilla foretaget viljer att gora sd. [ ndgra exempel fran intervjuerna
med foretagshélsor kommer det fram att intervjupersonerna upplever att det finns
vissa fordndringar som skulle vara bra for arbetsmiljon inom foretaget, men att de
inte har mgjlighet att pdverka 1 den mén de skulle 6nska.

Négot som 1 andra studier visat sig vara viktigt for vilfungerande samarbeten
mellan foretagshélsor och kundforetag dr att kundforetaget har ett valfungerande
systematiskt arbetsmiljdarbete (Schmidt et al. 2015; Schmidt, 2017). Aven da de
sma foretagen 1 den hér studien beskriver att de har ett arbetsmiljoarbete sd menar
flera att det inte dr sa systematiskt som de kanske hade 6nskat. Samtidigt menar
ocksé flera intervjupersoner att de inte har nagra direkta arbetsmiljoproblem vilket
medfor att de inte upplever att de inte har behov av mera. Arbetsmiljoarbetet
beskrivs 1 hog utstrickning fokusera pa riskhantering men det finns dven nigra
exempel pa hur foretagen arbetar med psykosociala faktorer samt friskvard.
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Ett tydligt monster 1 intervjumaterialet ar att bade intervjupersoner frén
foretagshdlsor och frdn sma foretag menar att minga sma foretag inte &r
intresserade av arbetsmiljofragor eller foretagshédlsovard. Utsagorna stimmer vél
overens med andra studier som pekar pa att sméd foretag tenderar att ha lag
kunskap och/eller intresse for arbetsmiljofragor och for foretagshélsovard (Hasle
och Limborg, 2006; Salguero-Caparros et al., 2020). Det stiarker bilden av att de
exempel som beskrivs i1 den hir studien dr undantag.

6.1 Slutsatser

O

Det finns exempel pé vilfungerande samarbeten mellan smé installations-
foretag och foretagshidlsovérd som bidrar till att forbittra kundforetagets
arbetsmiljo, men de goda exemplen dr undantag.

De sma foretag som tecknade avtal med en foretagshélsa ér redan intresse-
rade av arbetsmiljofragor.

De studerade samarbetena fungerar 4ven d4 de smé foretagens systematiska
arbetsmiljoarbete inte ar fullt utvecklade.

Samarbetena inleds pa initiativ av de sma foretagen som tecknar avtal med
en foretagshilsa, dels for att de har ett stort intresse for arbetsmiljofragor,
dels for att de anpassar sig till de krav som stills 1 arbetsmiljolag och
kollektivavtal.

En personlig kontakt dr en fOrutsittning for de goda samarbetena som
beskrivs. Det gar latt att komma 1 kontakt med varandra, det finns ett
intresse bade av att lara kdnna varandra och att bli igenkédnd vilket bidrar
till att tillitsfulla relationer utvecklas over tid.

Foretagshélsornas tjanster anpassas efter lagstiftning och kollektivavtalade
krav och till viss del efter yrkesgrupp och/eller det lilla foretagets dnskemal.
Det sistndimnda innebér exempelvis att det inte upplevs for svart for det lilla
foretaget att jobba med arbetsmiljofragor.

Utgangspunkten i samarbetena dr hdlsoundersokningar vilka dven komplet-
teras med andra tjanster. En viktig forutséttning for de goda samarbetena ar
radgivningstjdnsten som bidrar till att skapa tillit och fortroende mellan
varandra.

Genom foretagshélsors aterkoppling av utforda tjanster bidrar de till 13-
rande och kompetensutveckling hos sma foretag samt till att stotta 1 arbetet
med att forbéattra arbetsmiljé sdvél som arbetsmiljoarbete inom foretaget.
Virekommenderar att denna del utvecklas ytterligare for att stirka foretags-
hilsors bidrag till sma foretags forebyggande arbetsmiljéarbete.
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